BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI THANH PHO Poc lap - Ty do - Hanh phic
GIA

S6: 210/HD-BHXH TP. Gid, ngay 15 thang 7 nam 2026

HUONG DAN
Quy trinh tiép nhan, gidi quyét ho so theo co ché mot cira tai Bao hiém xa hoi
Thanh pho Gia

Can ct Luat Bao hiém xa hoi nam 2024; Luat Bao hiém y t& nam 2008 (sita
doi, bo sung nam 2024); Quyét dinh s6 475/QD-BHXH ngay 27/3/2025 cta Tong
Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép nhan ho so va tra
két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cita, Bdo hiém xa hoi Thanh
pho Gia hwédng dan quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so nhw sau:

Hwéng dan nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tiv ngay 15/7/2026 va thay thé Huéng
dan s6 088/HD-BHXH ngay 12/6/2024 ctia Bao hiém xa hoi Thanh pho Gia.

I. NGUYEN TAC CHUNG

1. Toan bd ho so thua tuc hanh chinh cta t6 chitc, cd nhan dugc tiép nhan tai
B0 phan M6t cita cua Bao hiém xa hoi Thanh ph6 Gia, s6 36 duwong Nguyén Trai,
phuong Quang Trung, TP. Gia, hodc qua giao dich dién t, dich vu buu chinh cong
ich va trng dung VssID.

2. Thoi gian tiép nhan ho so: thit Hai dén th Sau, budi sang 07:30-11:30,
bubi chiéu 13:30-17:00; sang thit Bdy 07:30-11:30 chi tiép nhan ho so, khong tra
két qua.

3. Vién chitc ti€p nhan ho so co6 trach nhiém kiém tra tinh day da, hgp 1€ cta
ho so; néu ho so chwa day du thi hwéng dan mot 1an bang van ban (Phiéu huéng dan
hoan thién ho so), khéng dwgc yéu cau bd sung nhiéu lan.

4. Moi ho so tiép nhan déu dugc cap Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua
(mau 01-PTN), ghi rd ngay hen tra; t6 chitc, cad nhan c6 thé tra citu tinh trang ho so
trén ng dung VssID hodc qua so dién thoai 0238.3.588.036.

II. QUY TRINH NAM BUOC

Buéc Noi dung cong viéc B0 phan thuc hién Thoi gian

Trong ngay lam
viéc

Tiép nhan ho so, kiém tra thanh phan, cdp Phiéu tiép

Buéce 1 IR R
nhan va hen tra két qua

B0 phan Mot ctra

Chuyén ho6 so dén phong nghiép vu theo linh virc (Quan
1y thu - S8, thé; Ché d6 BHXH; Gidm dinh BHYT)

Trong ngay lam

Budc 2 B0 phan Mot ctra n
viéc




Buéc No¢i dung cong viéc B0 phan thyc hién Thoi gian
Budc 3 Thflm d;Ph, giai quyét ho so; 1ap ho so trinh 1dnh dao Phong nghiép vu T}leo\thdl h:';ll'l
phé duyét cua tirng tha tuc
Buc4  |Lanh dao Bao hiém xa hoi thanh phé ky duyét két qua | C.am o€ hode PhO Giam 1 o1 vie
dbc dugc ty quyén
sl s A N Theo ngay hen
Buécs Tra két qua cho té chitc, ca nhan; vao so6 theo doi va lvu B5 phan Mot cita rén Phiéu tiép

ho so

nhan

Trwong hop ho so dén han nhung chwa giai quyét xong, phong nghiép vu phai

c6 van ban xin 16i va hen lai ngay tra két qua, giri dén t6 chitc, ca nhan cham nhat 01

ngay trwdc ngay hen.




III. DANH MUC THU TUC HANH CHINH VA THOI HAN GIAI
QUYET

STT

Tén tha tuc

Thanh phan ho se chinh

Thoi han giai quyét

Noi ngp ho so

To khai TK1-TS; danh sach lao

1 dcgf sﬁobgoi;frt?l ;‘; h(l’; 180 4ong tham gia BHXH, BHYT | 05 ngay 1am viéc g:; fﬁ@}‘l é\/lot cua BHXH
g g (mau D02-LT) P
Cap lai s6 bdo hiém xd hdi do | ... . e s o N B0 phén M6t cita BHXH
2 mét, hong To khai TK1-TS; giay to tuy than | 10 ngay lam viéc thanh ph6 hodc VssID
Diéu chinh thong tin ca nhan | T khai TK1-TS; gidy khai sinh N B0 phan Mot cita BHXH
3 N s v a1 A . oA ~ 05 ngay lam viéc . ~
trén s6 bao hiém xa hoi hodc can cwéc cong dan thanh phd
N 2va pex s+ | TO khai TK1-TS; danh sach déi N B0 phan Mot cira BHXH
4 | Cap thé bao hiém y té lan dau utgng tham gia (mau DO3-TS) 03 ngay lam viéc thanh phd
Trong ngay néu A A s
a1 s ~ . e 1A B0 phén M6t cita BHXH
5 |Caplaithébdohiemy €do | py iy g khong thay doi thong | - 1) o6 hosc ting dung
mat, héng tin; 03 ngay lam viéc
< o A | VssID
néu thay doi thong tin
DG thé bao hiém y té do thay 31‘; Ifflla‘}‘l (Sh/{]o()téccw\a]slng
6 |d6inoi ding ky kham chita | Tor khai TK1-TS Trong ngdy lam viéc plo 108 ;
~ o thuc hién trong 10 ngay
bénh ban dau . e
dau méi quy
Danh sach dé nghi giai quyét . ~
Giai quyét hueng ché do 6m | hudng ché do (mau 01B-HSBY); e Bon vi st dyng 1o dong
7 - B ~ A 4 06 ngay lam viéc nép cho BHXH thanh
dau gidy chitng nhan nghi viéc huéng o
BHXH P
Danh sach dé nghi gidi quyét - A . A
Gidi quyét hudng ché d6 thai | huéng ché do (mau 01B-HsB); | 101 92 06 ngay lam | Don vi st dung lao dong
8 . R ix A -/~ | viéc ké tr ngay nhan |ndp cho BHXH thanh
san ban sao giady khai sinh hodc gidy RN N
o . dua ho so pho
chitng sinh ctia con
P ~ L S Don vi st dung lao dong
Gidi quyét huéng trg cdp Danh sach dé nghi (mau A Ts A A . s
9| duong sitc, phuc hdi sitc khoe | 01B-HSB) 06 ngay lam viéc gﬁg cho BHXH thanh
Gidi quyét huong luong hyu | 50 D30 hiém 3 hoi; quyét dinh o B6 phan Mot cita BHXH
10 hine thén nghi viéc hudng ché do huu tri; 12 ngay lam viéc thanh phé
g thang don dé nghi (méau 14-HSB) p
1 Giai quyét hwang bao hiém | S6 bao hiém x4 hdi; don dé nghi 05 neav 1am vidc B0 phan Mot ctta BHXH
x& hoi mot 1an (mau 14-HSB); gidy td tuy than 83y ; thanh pho
Giai quyét hudng ché do S,O bfl ° hl?m’xa h? b glily Chlfng N ls A B0 phan M6t cira BHXH
12 it tw; to khai cta than nhan (mau 08 ngay lam viéc thanh bhé
09-HSB) P
Bién ban diéu tra tai nan lao
Giai quyét hwdng ché d6 tai | dong; bién ban giam dinh mitc Don vi st dung lao dong
13 [nan lao dong, bénh nghé suy giam kha nang lao dong; van |06 ngay lam viéc nop cho BHXH thanh
nghiép bén dé nghi caa don vi (miu phé
05-HSB)
< . R B0 phan Mot cira BHXH
14 | Ping ky tham gia bao hiem | oy o pey 1 05 ngay 1am viéc thanh ph hoiic t6 chitc
xa hdi tw nguyén .
dich vu thu
Ding k¢ tham sia bao hidm T& khai TK1-TS; danh sach B0 phan Mot cira BHXH
15 | g pors e Y| thanh vién ho gia dinh (méu 05 ngdy lam viéc | thanh ph hoiic diém thu,
08 DKO1) 6 chitc dich vu thu
Thfmh to~a " tr}l’c tle,p Chiphl Don dé nghi thanh toan; héa don, N B0 phan Mot cira BHXH
16 | kham chita bénh bdo hiém y N o 40 ngay lam viéc X «
@ chitng tir goc; gidy ra vién thanh pho
17 Xac nhan qua trinh déng bao | S6 bao hiém xa hoéi; quyét dinh 05 nedv lam vidc B0 phan Mot cira BHXH
hiém that nghiép chdm dit hgp dong lao dong gay i thanh pho




STT Tén tha tuc Thanh phan ho so chinh Thei han giai quyét Noi ngp ho so

Tfuy tl)u baoﬂhu;:jn xa hoi, . | Vdn ban d& nghi ctia don vi; danh N Phong Quan ly thu - S6,

18 |bao hiémy té doi vdidonvi | , A x 10 ngay lam viéc R
A ax sach lao dong (mau D02-LT) thé

cham déng

Gop s bdo hiém xa hoi d6i | T khai TK1-TS; cac s6 BHXH N B0 phén M6t cita BHXH
19 i e o 10 ngay lam viéc X ~

v6i nguoi cé nhiéu s6 da cap thanh pho

X4&c nhan thoi gian déng bao A LA A
20 |hiém xa hoi dé huéng ché do | S6 bao hiém xa hoi; don dé nghj | 05 ngay lam viéc igf;i‘;léwm ctra BHXH

hwu tri

Thai han gidi quyét néu trén dugc tinh tir ngday Bao hiém xd héi Thanh phé Gia nhdn
du ho so hgp 1é theo quy dinh.




IV. HUONG DAN CHI TIET MOT SO THU TUC THUONG GAP

1. Cap lai thé bao hiém y t& do bi mat, hong

N6i dung

Quy dinh cu thé

Dai trgng thye hién

Nguoi tham gia bao hiém y té bi mat thé, thé bj rach, hong, hodc thay d6i thong tin ghi
trén thé.

Thanh phan ho so

T khai tham gia, diéu chinh théng tin bao hiém xa hoi, bdo hiém y t& (Mau TK1-TS).
Truong hop thay d6i thong tin thi kém theo gidy t& chitng minh.

Thoi han giai quyét

Trong ngay lam viéc d6i vdi truang hgp khong thay doi thong tin; 03 ngay lam viéc
doi véi treong hop co thay doi thong tin.

Cach thitc thue hién

NGop tryee tiép tai BO phan Mot ctta; qua dich vu biu chinh; hodc thyre hién trye tuyén
trén &ng dung VssID. Ngudi tham gia c6 thé sit dung hinh anh thé bao hiém y té trén
VssID dé kham chita bénh thay cho thé gidy.

Lé phi

Khong thu 1€ phi.

2. Giai quyét hwong

ché d¢ thai san

Noi dung

Quy dinh cu thé

Dai twgng thye hién

Lao dong ni¥ sinh con, lao dong ni* mang thai hg, ngwdi lao dong nhan nudi con nudi
dudi 06 thang tudi, lao dong nam dang déng bao hiém xa hdi c6 vg sinh con.

Thanh phan ho so

Danh sach dé nghi giai quyét huwdng ché do 6m dau, thai san, dudng sitc phuc héi sitc
khoe (mau 01B-HSB) do don vi lap; ban sao gidy khai sinh hodc gidy chitng sinh cua
con; treong hgp con chét thi ¢ thém gidy ching t.

Thai han n6p ho so cta
nguoi lao dong

Nguoi lao dong ndp ho so cho don vi st dung lao dong trong thai han 45 ngay ké ti
ngay trd lai lam viéc.

Thai han giai quyét

T6i da 06 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh (don vi st dung lao
dong nop ho so cho co quan bao hiém xa hoi).

Noi ndp ho so

Don vi st dung lao dong ndp cho Bao hiém xa hdi Thanh phé Gia qua giao dich dién
tir hodc trye tiép tai BO phan Mot ctra.

3. Pang ky tham gia bao hiém xa hgi ty nguyén

N6i dung

Quy dinh cu thé

Déi twgng thye hién

Cong dan Viét Nam ttr du 15 tudi trd 1én, khong thudc doi twgng tham gia bao hiém xa
hoi bét budc.

Thanh phan ho so

T& khai TK1-TS.

Thai han giai quyét

05 ngay lam viéc.

Noi ndp ho so

B0 phan Mot cira Bao hiém xa hoi Thanh ph6 Gia hodc mét trong 62 diém thu, t6
chitc dich vy thu trén dia ban thanh phé.

Ghi cha

Mitc déng va mic hé trg déng bao hiém xa hoi tw nguyén nam 2026 thue hién theo
Thong bao s6 356/BHXH-QLT ngay 05/01/2026 cua Bao hiém xa hdi Thanh phé Gia.

4. Giai quyét hwéong

lwong hwu hang thang

N6i dung

Quy dinh cu thé

Daéi trgng thue hién

Nguoi lao dong da diéu kién vé tudi va thai gian déng bao hiém xa hdi theo quy dinh
cua Ludt Bao hiém xa hoi ndm 2024.

S6 bao hiém xa hoi; quyét dinh nghi viéc hudng ché do huu tri hodc van ban cham dit

Thanh phan ho so hgp dong lao dong; don dé nghi (mau 14-HSB) d6i v4i nguwdi tham gia bao hiém xa
hoi tw nguyén.
Thoi han giai quyét 12 ngay lam viéc.




N6i dung

Quy dinh cu thé

Hinh thitc nhan lvong huu

Nhan qua tai khoadn ca nhan hodc nhan tién mdt tai di€ém chi tra theo lich chi tra hang
thang do Bao hiém xa hoi thanh phé cong bo.

5. Pang ky tham gia bao hiém y té€ hg gia dinh

N6i dung

Quy dinh cu thé

Daéi tugng thye hién

Ngudi cé tén trong ciing mot ho gia dinh dang ky thudng tri hodc tam tri, khong
thudc ddi twgng tham gia bao hiém y té theo nhdém khac.

T khai TK1-TS; danh sach thanh vién ho gia dinh tham gia bao hiém y t€ (mau

Thanh phan ho so DKO1) do ngudi dai dién ho ké khai.
Bang 4,5% mitc lwong co s& doi v6i ngwoi thit nhat; nguwdi thit hai, thit ba, thi tw déng
Mic dong 1an lugt bang 70%, 60%, 50% va tir ngwdi thit ndm tré di déng bang 40% mitc dong
clia nguoi thit nhat.
Thai han giai quyét 05 ngay lam viéc.

Noi ndp ho so

B0 phan MGt ctta hodc céc diém thu, t6 chitc dich vu thu trén dia ban.

6. Thay doi noi dang ky kham bénh, chitra bénh ban dau

Ndi dung

Quy dinh cu thé

Dai tgng thye hién

Nguoi tham gia bao hiém y té ¢6 nhu cau thay d6i noi dang ky kham bénh, chita bénh
ban dau.

Thanh phan ho so

Ta& khai TK1-TS.

Thoi diém thue hién

DPugc thay d6i vao 10 ngay dau moi quy, titc cac ngay tir 01 dén 10 cua thang 1, thang
4, thang 7 va thang 10 hing nam.

Thai han giai quyét

Trong ngay lam viéc.

Cach thitc thue hién

Tryc tiép tai B phan Mot ctra hodc tric tuyén trén ng dung VssID.

7. Thanh toan truc tiép chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té

Ndi dung

Quy dinh cu thé

Dai trgng thye hién

Nguoi tham gia bao hiém y té kham chita bénh tai co s& khong ky hgp dong kham
chita bénh bao hiém y té hodc khong xuat trinh duwgc thé tai thoi diém kham chita
bénh.

Thanh phan hé so

Don dé nghi thanh toan; ban chup thé bao hiém y té va gidy to tuy than; gidy ra vién,
don thudc; hda don, chitng tir thanh toan ban chinh.

Thai han giai quyét

40 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dd ho so hgp 1é.

Thai han n6p ho so

Trong thoi han 12 thang ké tir ngay nguwdi bénh ra vién.

Noi ndp ho so

B0 phan Mdt ctta Bao hiém xa hgi Thanh phé Gia.

8. Cap lai s6 bao hiéem xa hgi do mat, hong

Noi dung

Quy dinh cu thé

Thanh phan ho so

T& khai TK1-TS va gidy to tuy than.

Thoi han giai quyét

10 ngay lam viéc.

Cach thitc thuc hién

Nop trure tiép, qua buru chinh cong ich hodac tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia, ng dung VssID.

Luu y

Nguoi tham gia chi dwge cdp mot s6 s6 bao hiém xa hdi duy nhat; treong hgp cé nhiéu
s0 phai lam tha tuc gop so.




V. GIAO DICH PIEN TU VA DANH MUC BIEU MAU

Don vi st dung lao dong thuc hién giao dich dién ti¥ v6i co quan bao hiém xa

hGi thong qua Cong thong tin dién t* Bao hiém xa hoi Viét Nam hodc to chic
I-VAN. Ho so dién t& phdi dugc ky s6 bang chi ky sd hgp 1€ cua don vi. Co quan
bao hiém xa hoi gtri thong bao tiép nhan va két qua gidi quyét dén dia chi thw dién t&
da dang ky trong thdi han 02 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so.

Nguoi dan st dung ¢ng dung VssID dé tra citu qua trinh déng, hinh anh thé
bdo hiém y t€, lich st kham chita bénh va nop mot s6 ho so trie tuyén. Don vi ho trg
cai dat, st dung VssID qua so dién thoai 0238.3.588.050 trong gid hanh chinh.

STT Ky h1g:1 LT Tén biéu mau S dung cho thi tuc
mau
. . C e . N e 1 s Cap, cap lai s6 BHXH, thé BHYT; diéu
1 TK1-TS I: }]f(iaﬁ)?:ﬁegrf dtlgu chinh thong tin bdo hi€m | 5 b 606 tin; ding ky tham gia BHXH t
Y y nguyén, BHYT ho gia dinh
T khai don vi tham gia, diéu chinh thong tin bao | Pang ky, diéu chinh thong tin don vi st dung
2 TK3-TS kA 12 1 ~ n
hiém xa hdi, bao hiém y té lao dong
3 DO02-LT D.inh SaEh IE,IO d(.')fl & thim gla. P 40 hi€m xa hoi, bao Béo tang, bao gidm lao dong; truy thu
hiém y t& bao hiém that nghiép
4 D03-TS Danh sach ngudi chi tham gia bao hiém y té Cf p the B HYT cho nhom do ngan sich déng,
ho trg dong
5 DKO1 Danh sich thanh vién ho gia dinh tham giabao | po oy o iham gia bao hiém y € ho gia dinh
hiém y té
6 01B-nsp | Danh sich dé nghi giai quyét huong ché do Oom | -« 45 51 day, thai san, dudng stic
dau, thai san, dudng sttc phuc hoi sitc khoe
Van ban dé nghi giai quyét ché do tai nan lao o oaa A~ o S
7 05-HSB dong, bénh ngh? nghiép Ché d6 tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
8 09-HSB To khai cua than nhan Ché do ti tuat
9 14-HSB Pon dé nghi huéng bao hiém xa hoi mot lan / Fung BHXH mt Ian, huu tri
Iwong huu
10 13-HSB S;ﬁ;ily quyen nhan luong huv, &rg ¢ap bao hi€m |\ o 1iang hu, tro cap
1 ci3-rs | [hong bdo két qua dong bdo hi€m xa hol, bdo | psi i, 5 ligu véi dom vi sit dung lao dong
hiém y té
12 C12-TS TEong bfo 1( et quz’i déng béo hiém xa hoi, bao D6i chiéu, xac nhan s6 tién phai ndp
hiém y té hang thang
13 01-PTN Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua ;f;; cd cdc thi tyc tiép nhan tai B phan Mot
14 02-PGN Phiéu giao nhan ho so Ludn chuyén ho so gitta cac phong

Cdc biéu mau néu trén dugc cung cdp mién phi tai B6 phdn M6t cira va ddng tdi trén
trang théng tin dién tir cia Bdo hiém xd héi Thanh pho Gia.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trwdng cac phong nghiép vu chiju trach nhiém trudc Gidam doc Bao hiém xa

h6i thanh pho vé tién do va chat lwgng giai quyét ho so thudc linh viee dwge phan

cong; bao dam ho so hwdng ché do thai san dugce giai quyét toi da 6 ngay lam viéc ké




tir ngay nhan dua ho so.

Riéng thu tuc cap lai thé bao hiém y té€ do mat, héng: thdi han giai quyét la:
Trong ngay néu khong thay doi thong tin; 03 ngay lam viéc néu thay do6i thong tin;
nguoi tham gia c6 thé thyc hién trén ttng dung VssID.

2. B0 phan Mot cira niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh, thoi han
gidi quyét va so dién thoai dwong day néng 0238.3.588.036 tai noi tiép nhan ho so.

3. Phong Truyén thong va Phat trién do6i twgng hwdng dan ngwoi dan cai dat,
st dung tng dung VssID; ho trg ky thuat qua s6 dién thoai 0238.3.588.050 trong gio
hanh chinh.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vieéng mac, cac don vi phan anh vé Bao
hiém xa hoi Thanh phé Gia (qua Van phong) dé dugc huwdng dan./.

Noi nhan: GIAM POC

- Béo hiém x4a hoi Viét Nam (b/c); o

- Giam dbc, cac Phé Giam déc; (Ba ky)

- Cac phong nghiép vy;

- Cac don vi st dung lao dong trén dia ban; n R

- Trang thong tin dién tt BHXH thanh phd; Lé Hoang Nam

- Lwu: VT, TNKQ;



